1. Zakladné ustanovenia

1. Dodavatelom plachtovych hal (dalej len ,hala“) je spolocnost’
HAGRO ORAVA s.r.0, IC0:53817362 , Platitel' DPH, IC DPH:
SK2121503219 , Spoloc¢nost je zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Zilina, oddiel Sro, viozka ¢&. 77362/L (dalej len
,Predavajuci®)

2. Tieto V8eobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*)
vymedzuju a upresnuju prava a povinnosti predavajuceho a
jeho zakaznikov. Tymi mozu byt fyzické osoby — nepodnikatelia
a fyzické osoby podnikatelia a pravnické osoby (dalej len
,Zakaznik® alebo ,Kupujuci®).

3. VSetky zmluvné vztahy su uzavreté v stlade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

2. Predmet obchodnych podmienok

1. Predmetom tychto vSeobecny obchodnych podmienok je
nakup, predaj a montaz plachtovych hal.

2. Zostava plachtovej haly obsahuje ocelovu konStrukciu s
pozinkovanou povrchovou upravou, plachtu PVC podla
zvolenej gramaze a farby, spojovaci a napinaci material,
kotvenie podla zvolenej plochy.

3. PVC plachty st dodavané v r6znych gramazach a farbach,
gramaz plachty méze mat odchylku cca+- 5%. Farebné verzie
moZu obsahovat nepatrné farebné odchylky.

4. Sucastou dodavky plachtovej haly je montazny manual,
navod na obsluhu a navod na obsluhu ruéného navijaku ( ak je
vo vybave haly)

5. Sucastou dodavky plachtovej haly nie je budovanie
zakladovej kotviacej plochy a vybavenie stavebného povolenie.



Z. Technické Udaje k plachtovej hale st vzdy $pecifikované v
manuali.

3. Objednavacie podmienky
Objednavka

1. Urobit objednavku je mozné prostrednictvom webovych
stranok www.hagro.sk pisomne emailom na emailovu adresu
uvedenu na webovej strankePredavajuceho, , osobne na
adrese firmy alebo telefonicky na tel. Cisle + 421 904 834 021.

2. Objednavka musi obsahovat minimalne nasledujice tdaje:

* meno a priezvisko zakaznika alebo meno obchodnej firmy
podnikatela

- presné miesto dodania vratane PSC, pripadne fakturaénd
adresu, pokial je odliSna

+ IC kupuijuceho, ak je podnikatelom
- IC DPH kupuijuceho, ak je platcom DPH
- presné kontaktné udaje (telefébnne Cislo, e-mailova adresa)

3. Odoslanim objednavky zakaznik — kupujuci potvrdzuje, Zze sa
zoznamil a prejavil suhlas s kompletnym znenim tychto VOP v
okamihu vykonania objednavky a suCasne akceptuje ceny,
ktoré su platné v okamihu odoslania objednavky. V pripade
odchylnych pisomnych dojednani plati jednanie tychto
zvlastnych podmienok.

4. Objednavku, ktora nespifia podstatné nalezitosti a
nevyhnutné Udaje, je Predavajlci opravneny odmietnut, alebo
vratit Kupujicemu na doplnenie a poskytnat mu na to
primeranu lehotu. Jej marne uplynutie ma za nasledok, ze sa
na objednavku hladi, ako by nebola nikdy dorucena.
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5. Kupujuci i Predavajlci suhlasia s platnostou elektronicky
zasielanych informacii (e-mail, a pod.).

ZruSenie objednavky

1. ZruSenie objednavky je mozné vykonat iba pisomne
emailom a s telefonickym avizom na tel. Cisle +421 904 834
021 alebo pisomne postou na adresu HAGRO ORAVA, Parnica
297, 026 01 Parnica.

2. Kupujuci moze objednavku zrusit, resp. stornovat, bez
uvedenia dévodu do 7 dni po zaplateni zalohovej faktury bez
akychkolvek sankcii. Rozhodny je datum odoslania pripadne
podania.

3. Zmluvna pokuta za zruSenie objednavky haly na mieru ( haly
na zakazku a na objednavku, plachty s atypickou farebnou
kombinaciou a pod.).

* 0-7 dni od uskutoCnenia objednavky bez pokuty

« 7-30 dni od uskuto€nenia objednavky 30% ceny haly bez
DPH

+ 30 dni od uskuto¢nenia objednavky — termin dodania 50% z
ceny haly bez DPH

5. Uhradenim zmluvnej pokuty nezanika pravo na Uhradu
dalich nakladov spojenych s doru¢ovanim objednavky,
montazi a pod.

6. Pokial' bude objednavka zrusena zo strany Predavajuceho,
bude Kupujlci na tuto skuto¢nost upozorneny e-mailom na e-
mailovu adresu, pripadne telefonicky, na zaklade zaslanych
informacii, ktoré uviedol vo svojej objednavke alebo registracii.



V tomto pripade bude nasledovat dohovor medzi zmluvnymi
stranami ohl'adom dal$ieho postupu (nahrada objednanej haly
inou, zruSenie celej objednavky a pod.).

Neodobratie haly

1. Pokial' si Kupujuci neodoberie objednanu halu bez zruSenia
objednavky (po dohovore s predajcom), nesie na svoju tarchu
vzniknuté naklady s vyrobou a dorucenim tejto haly, ¢im nie je
porusené pravo zakaznika halu neprevziat z dévodu rozporu s
objednavkou.

2. Pokial' si zakaznik neodoberie halu do 14 dni od oznamenia
na odber haly, je Predavajuci opravneny Uctovat skladné vo
vysSke 0,05% z ceny haly za kazdy den.

3. Halu, ktoru si Kupujuci neodobral ani po opatovnom
kontaktovani Predavajucim, méze Predavajuci podla svojho
uvazenia dalej vyuzit, najma ho predat tretim osobam. Tymto
ustanovenim nie je dotknuté pravo Predavajliceho vymahat na
pévodnom Kupujucom néaklady vztahujlce sa na neodobranej
objednavke podla bodu 1.

4. Platobné podmienky

1. Ponuka predaja haly a ceny zostavaju v platnosti po dobu,
pocas platnosti podanej ponuky.

2. Ceny hal neobsahuju upravu alebo vystavbu plochy na
ukotvenie haly, vystavbu inzinierskych sieti, naklady na
vybavenie stavebného povolenia.

3. Ceny uvedené na webovych strankach, pripadne podanych
ponukach, pokial nie je uvedené inak, su vratane DPH. DPH
bude UCtované podla § 2 ods. 1 pism. c) zakona €. 222/2004 Z.
z. 0 dani z pridanej hodnoty.



4. Naklady vzniknuté kupujucemu pri pouziti komunikacnych
prostriedkov na dialku v suvislosti s uzavretim. Kipne zmluvy
(naklady na internetové pripojenie, naklady na telefonne
hovory) si kupujuci hradi sam.

5. Vlastnicke pravo k hale prejde na Kupujuceho driom
uhradenia 100% kupnej ceny.Dovtedy je majetkom
predavajuceho

Zaloha

1. Predavajlci je opravneny poziadat Zakaznika o Uhradu
zalohy na halu podla dohody na zaklade vyzvy na platbu
zaslanu formou zalohovej faktuary.

2. ZvyCajna vyska zalohy

- model haly na objednanie — vysSka zalohy 50%

- Standardny model haly skladom — vySka zalohy na halu vo
vySke 100 % hodnoty objednavky bankovym prevodom, alebo v
hotovosti na mieste nakladky, popripade podla dohody na
mieste dorucenia v tomto pripade zakaznik je povinny uhradit
aj dopravu.

3. Splatnost zalohovej faktiry je 7 dni.

4.V pripade, Zze uvedena zalohova faktura nebude zo strany
odberatela uhradena riadne a vCas, objednavka sa od zacCiatku
rusi, a to v sulade s platnymi zakonmi v Slovenskej Republike.

5. Moznosti uhradenia zalohovej faktury:

« v hotovosti v mieste adresy firmy HAGRO ORAVA s.r.0,
Parncia 297,Parnica 026 01,Slovenska Republika

* bankovym prevodom na €islo uctu Predavajuceho



Doplatok

1. Doplatok kupnej ceny uhradi Kupujuci na zaklade konecCnej
faktury

3. Moznosti uhradenia faktury:

* v hotovosti v mieste nakladky na adrese HAGRO ORAVA s.r.0
, Parncia 297,Parnica 026 01,Slovenska Republika

 bankovym prevodom na Cislo ucCtu Predavajuceho
5. Dodacie podmienky

1. Dodavatel' sa zavazuje dodat nezmontovanu plachtovi halu
a vykonat jej pripadni montaz ( ak bola objednana) v
terminoch dohodnutych vopred na zaklade ponuky a naslednej
objednavky. Podmienkou dodania haly je uhradenie zalohy v
termine splatnosti. Zaroven pri odovzdani haly sa dodavatel
zavazuje odovzdat doklady v sulade s uzavretou zmluvou.

2. Dodacia lehota objednanej haly sa pocita odo dria uhradenia
zalohy, pokial' nie je dohodnuté inak.

3. DiZka predpokladanej doby doruéenia haly je dohodnuté e-
mailom alebo telefonicky pri vytvarani objednavky.

4. Vo vynimoc¢nych pripadoch, nezavislych na voli
Predavajuceho, kedy ani s vynalozenim vSetkej odbornej
starostlivosti Predavajliceho, nemozno dodrzat dodaciu lehotu
Specifikovanu v odstavci 5.1. a 5.2. tychtoVOP, si Predavajuci
vyhradzuje pravo dodaciu lehotu predizit. V takomto pripade sa
Predavajuci zavézuje bezodkladne informovat Kupujuceho o
zmene terminu dorucenia haly.



5. Dorucenie haly do zahraniCia bude rieSené individualne a
Predavajici si v tychto pripadoch vyhradzuje pravo pozadovat
uhradu haly i dopravy vopred.

6. K vSetkym zakupenym halam je vzdy prilozeny danovy
doklad, ktory sluzi zaroven ako dodaci a zaruc€ny list. Dariovy
doklad je tiez zaslany prostrednictvom e-mailu, ktory Kupujuci
uviedol pri objednani haly.

7. Predavajuci je povinny avizovat dodanie haly Kupujucemu
min. 2 pracovné dni pred jeho dodanim.

8. Okamihom prevzatia haly Kupujucim prechadza na neho
zodpovednost za nahodnu skazu, poskodenie ¢i stratu haly.

6. Doprava

1. Pokial nie je pri jednotlivych polozkach na webovych
strankach uvedené inak, kipna cena nezahffia prepravu haly
na miesto podl'a doruCovacej adresy zvolenej Kupujucim.

2. Cena za dopravu bude pripoc€itana k celkovej cene dodavky
haly.

3. Objednana hala bude zaslana na adresu doruc¢enia
spdsobom podla vyberu zakaznika.

* Vlastna doprava — zakaznik si zaisti dopravu vlastnymi
prostriedkami na prevadzke v Oravskej Porube

* Doprava — dopravu do miesta urCenia podl'a dodacej adresy
zaisti dodavatel — cena podla urCenia cenovej ponuky
Predavucim a schvalenia kupujucim.

6. Montaz je mozné vykonat svojpomocne podla prilozeného
manualu alebo Predavajucim po vzajomnej dohode s
kupujucim.



Ukotvenie haly

1. Pred montazou haly je nutné uz mat pripravenu plochu na
ukotvenie plachtovej haly:

- Maximalna odchylka kotevnej plochy je mozna do 1 % v
sklone roviny.

 Kotvenie do asfaltu je mozné iba za predpokladu, Ze sila
asfaltovej plochy je min. 18 cm.

- Kotvenie do betdnu je mozné iba za predpokladu, ze sila
betbnovej plochy je min 20 cm.

- Kotvenie do zeme je mozné iba za predpokladu, ze ich podny
profil tvori homogénna zemina. Kotvenie priamo do piescCitych
alebo inych nehomogénnych pédnych profilov neodporiucame,
je vSak mozné pri vybudovani betonovych patiek.

2. Pouzitie chemickych alebo ocelovych kotiev do pevnych
pléch ako je asfalt betdn a pod. je mozné iba v sulade a
odporucaniami vyrobcu tychto kotiev.

Montaz haly

1. Kupujuci vykonava montaz haly vlastnymi prostriedkami na
zaklade montazneho manualu alebo po dohode vykona
profesionalnu montaz haly predavajuci .

2. Predavajlci je opravneny poziadat Zakaznika o Uhradu celej
faktiry na montaz haly podla dohodnutej ceny montaze a
dopravy pred samotnou montazou.

3. Predavajuci sa zavazuje na montaz haly na mieste
dohodnutom o vykonu prace v den , ktory bol vopred
dohodnuty cez e-mail a taktiez telefonickym hovorom, medzi
Kupujucim a Predavajucim a to za podmienok :



« Uhardy plnej vysky vystavenej faktury na Géet

4. Dodavatel' montaznej prace musi vykonat odborn montaz
haly na mieste a to vlastnymi prostriedkami.

7. Podmienky udrzby haly
Napinanie plachty

1. Plachtu je nutné pravidelne napinat, odporuc¢a sa 2 x roc¢ne,
vzdy pred zacCiatkom zimy a na jar po polavenie mrazov. Pri
chladnom pocasi plachta méze tuhnit, v teplom pocasi sa
moze prevesit.

2. Halu je nutné vzdy udrziavat v napnutom stave.

3. Plachtu napinate pomocou napinacich racni instalovanych v
kotviacich patkach a utiahnutim napinacich lan.

Snehova a veterna zataz

1. Pri ndnose snehu vacésim, nez je predpisana snehova zataz,
je nutné odstrariovat zo strechy haly sneh, pokial' nespadne
sam dole. Je nutné odstrariovat aj va¢si nanos snehu z
bocCnice haly. (Max 10cm snehu.)

2. Nenechavajte otvorené a nezaistené brany pri vysokom
vetre. Pri sile vetra vacsej, nez je povolena zataz pre dany
model haly (najdete v technickom liste), odporuCame plachtu
do¢asne demontovat.

Kontrola kotvenia

1. Pravidelne kontrolujte, najmé po dazdoch, v obdobi
zhorSenych poveternostnych podmienok, po zime a pod. stav
ukotvenia haly do zeme a stav kotviacich ty¢i. Uvolnenu
kotviacu tyé je nutné nahradit dihsiou ty&ou pripadne zatict do
zeme inym smerom.,
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2. U hal ukotvenych do pevnej plochy je nutné kontrolovat stav
plochy okolo chemickej alebo natikacej kotvy, v pripade
drobnych prasklin m6ze dojst k uvolneniu kotvy, ktora méze
zapri¢init destabilizaciu haly.

Ocelova konstrukcia haly

1. Pozinkovana ocelova konstrukcia haly ma za optimalnych
podmienok zivotnost az 20 rokov. Pri zvySenej vihkosti sa
Zivotnost konstrukcie Umerne skracuje. Preto je nutné vnitorné
priestory udrziavat v suchom stave.

2. Halu pravidelne odvetravajte otvorenim brany na oboch
celnych koncoch haly. Ak by bol tento sp6sob vetranie
nedostacujlce, odporic¢a sa halu osadit odvetravacimi
turbinami.

Udrzba plachty

1. Nadmerna vihkost vo vnutri haly méze zapricinit vyskyt
plesni.

2. Halu pravidelne vetrajte

3. Plachtu je mozné oSetrit Standardnymi protiplesriovymi
prostriedkami.

4. Necistoty omyvajte beznymi saponatmi.

5. Na Gistenie plachty sa neodporuca pouzivat Cistiace
prostriedky na baze rozpustadiel.

6. Pri drobnom mechanickom posSkodeni plachty (praskliny,
trhliny a rezy) odporu¢ame zaistit tieto poskodenie nalepenim
novej PVC plachtoviyn na poSkodené miesta aby sa predislo
vacsim Sskodam
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8. Zaruka

1. Predavajuci poskytuje zaruku za to, Zze dodana hala si
uchova uzitkové vlastnosti popisané v sprievodne;
dokumentaciu za predpokladu dodrzania podmienok
stanovenych vyrobcom a predavajucim.

2. Predavajuci zodpoveda za vady v mnozstve, akosti a
prevedeni, ktord ma hala v rozlozenom stavu v okamihu
prechodu rizika Skody na Kupujuceho, tj do datumu je;
prevzatia Kupujucim.

3. U pripadnych skrytych vad dodanych dielov a dopinkov je
Kupujuci povinny tieto vady reklamovat bez zbyto¢ného
odkladu bezprostredne po ich zisteni v ramci zarucnej doby
podla objednavky.

4. Kupuijuci je povinny skontrolovat si vSetky dodané
komponenty a zahajit reklamacné konanie u zjavnych vad
najneskér do 7 pracovnych dni od datumu zistenia vady.

5.V pripade vykonania montaze Kupujicim alebo tretou
osobou, nenesie Predavajuci ziadnu zodpovednost za Skody
spbsobené pri vykonavani tejto montaze.

6. V pripade vykonania montaze Predavajucim ruci kvalithou
odbornou pracou a za skody spdsobené pri montazi je
zodpovedny Predavajlci, taktiez sa zavazuje 2 ro€nou zarukou
montaze. Pri neodbornej manipulacii a tpravy haly po odbornej
montazi je zodpovedny Kupujuci za vSetky vzniknuté Skody.

7. Predavajuci nezodpoveda za vady haly, ktoré vzniknu v
doésledku Cinnosti Kupujuceho cCi inych udalosti,najma:

- v désledku nedodrzania pokynov predavajuceho Ci vyrobcu o
pouzivani a udrzbe haly,

11



- désledkom nedodrzania prevadzkovych, bezpecnostnych
alebo hygienickych predpisov,

* vykonanim svojvolnych zasahov a zmien haly alebo jeho
nasilnym poskodenim,

* vplyvom poziaru okolia alebo inej Zivelnej katastrofy Ci inych
vonkajsSich vplyvov,

- posSkodenim ¢i odcudzenim tretou osobou.

8. Hala v stave dodanom podla tejto zmluvy nie je urCena na
skladovanie agresivnych chemikalii (kyselin, lthu, ¢pavku a
pod.), Ci vysoko horlavych materialov ako pohonnych hmét,
vykurovacich olejov, technickych plynov a pod. Dalej nie je
vhodna pre skladovanie vybusnin, streliva a pyrotechnického
materialu.

9. Reklamacia

1. Kupujuci je povinny zahgjit reklamacné konanie pri zjavnych
chybach haly najneskér do 7 pracovnych dni od datumy
zistenia chyby.

2. Kupujuci je povinny u pripadnych skrytych vad haly tieto
vady reklamovat pocas zaruénej doby. Chyba je Kupuijucim
oznamena vcas, ak je Predavajucemu oznamena kedykolvek
pocas trvania zarucnej doby.

3. Predajca ma k dispozicii lehotu na vybavenie reklamacie v
dizke trvania 30 dni odo dna uplatnenia reklamacia.

4. Moznosti oznamenia reklamacie:
* e-mailovou spravou prijatou na e-mail

* listom adresovanym na adresu Predavajuceho
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5. Nalezitosti oznamenia:

- identifikacia zakaznika — meno zakaznika, adresa, prip. IC
- identifikacia zakazky — Cislo objednavky

« strucny popis

- fotodokumentéacia

6. Reklamacia bude zaregistrovana ku dnu prijatia e-mailovej
spravy, telefonickym hovorom Ci pisomnej koreSpondencie
doru€enej na adresu Predavajuceho.

7. Reklamacia bude zamietnutda, pokial' déjde k poskodeniu
haly z dévodov zivelnych pohrém, imyselného poskodenie,
alebo poskodenie haly nespravnou manipulaciou Kupujucim Ci
trefou osobou.

8. Halu doruéujeme poistit proti Zivelnym pohromam, kradezi,
poskodeniu a pod.

10. Sankcie

1. V pripade omesSkania Predavajuceho s plnenim terminov,
nezavineného omeskanim Kupujuceho, je Predavajuci povinny
zaplatit Kupujucemu zmluvni pokutu vo vyske 0,03% z
celkovej kupnej ceny haly za kazdy deri omesSkania. Odberatel
ma pravo odstupit od zmluvy v pripadoch stanovenych
zadkonom a dalej v pripade, Ze je dodavatel' v omeskani s
odovzdanim nezmontovanej haly, prip. zmontované haly podla
objednavky o viac ako 60 dni. Pri pripadnom naroku na
vratenie zalohy, bude zaloha vratena v lehote 60 dni.

2. V pripade nedodrzania splatnosti koneCnej faktury je

Predavajlci opravneny Gcétovat nahradu vo vyske 0,05 % z
diznej Ciastky za kazdy den omeskania.
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11. ZavereCné ustanovenia

1. Tieto VOP nadobudaju Uc¢innost driom ich zverejnenia na
internetovych strankach Predavajuceho

Pravne vztahy zaloZzené na zaklade tychto VOP sa posudzuju
vzdy podla VOP platnych v dobe vzniku pravneho vztahu.

2. Predavajuci a Kupujuci vyhlasuju, ze suhlasia, aby
komunikacia medzi nimi bola vedena podla ich vlastnej volby
postou, e-mailom alebo telefonickym hovorom. V pripade
dorucovania postou sa koreSpondencia povazuje za dorucenu
tretim driom od jej odoslania.
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